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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Surdurulebilir bir diinya igin;

> Misafirlerimizden gelen Oneri ve sikayetlerin
degerlendirilmesi, ¢6ziime kavusturulmasi ve geri
bildirilmesine 6nem veririz.

> Surdurulebilirlik anlayisi dogrultusunda,
cahsanlarimizi bilinglendirmek, gelisimine katkida
bulunmak amaciyla egitimlerimizi yapar ve her
asamada aktif rol almalarini saglariz.

> Tum faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMIi POLITIKAMIZ

> Yasal diizenlemeler gergevesinde faaliyetlerimizin gevre
etki ve boyutunu degerlendirir ve etkimizin en aza
indirilmesi icin calismalar yapariz.

> Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma
asamasinda degerlendirme yapariz.

> Tehlikeli maddeler ve kimyasallari yalnizca ihtiyac
durumunda ve gerektigi kadar kullaniriz.

> Atik miktarini azaltmayi hedefleriz. Atik ayrisimi, sifir
atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu
konularda etkinlikler diizenleyerek misafirlerimizin
farkindaligini saglariz.

> Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin gerekli altyapi
calismalarini yapar ve dizenli takip ederek azaltmayi
amaglariz.

> Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi
bilincli sekilde kullanmasi konusunda farkindalik
yaratiriz.
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SATIN ALMA POLITIKAMIZ KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

« Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri dontisim” « Misafirlerimizin, bdélgemizde bulunan dogal ve kiltirel
ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi miraslara, yoresel Grlin ve hizmetlere ulasabilmesi icin
korumaya katkida bulunuruz. tanitim ve etkinlikler gergeklestiririz.

Yerel tedarikcilerden trtin/mal tedariki saglayarak Yerel kaltlr, gelenek ve géreneklere sahip c¢ikilmasini saglar;
bolge ekonomisine katkida bulunur, karbon ayak gorus, etnik koken, inang ve savunmasiz gruplar ile ilgili
izimizi azaltmaya calisiriz. Yerel tedarikgilerimizin ayrimci faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amacli
oranini takip ederek surekli artirmayi hedefleriz. gerekse calismak icin gelen ziyaretgilerin, farkli kiltarleri ile

. o o bolgesel gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik
Ozellikle nesli tikenmekte olan turlerin satin alimi gosterilmesi gerektigini biliriz.

yapilmaz, sadece yasal cercevede satin alinmasina
izin verilen Grtnlerin alimi yapilmaktadir (kota, Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

avlanma mevsimine uygun torik, orkinos vb.) . o o . _
Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin

ve yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi igin
gorismeler yapar, iletisim kanalini agik tutariz.

Yore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kulturel
varliklari koruma adina calismalar yapar, dogal dokunun
korunmasina destek oluruz.
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KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

« Tum paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kilttr « Birbirimizin goruslerine saygili davraniriz.
ve geleneklerinin tanitiimasinda destek verir, (dini- _ _
kiiltiirel mekanlar, dogal zenginlikler, biyocesitlilik « Aclik, esit flrsgtlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina agik
vb.) personellerimize egitim verir, misafirlerimize hareket ederiz.
bilgilendirmelerde bulunuruz.

 Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim
Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, durumu,uetnik kéken, dini inang vb. gibi konulardan dogan
tarihi degerler ve geleneklerine saygi gosterir; ayrimciliga karsiyiz.

ekonomik, sosyal, kiltirel gelisimine katkida

e Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve édullerden tim
bulunuruz.

calisanlarimizin esit sekilde yararlanmasini saglariz.

« Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik
kalkinmasina, yerel istihdama katki saglayacak
toplumsal projeleri gelistirir/katki saglariz.
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ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

« Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve
calisanlarimizin higbir sekilde zarar gérmeyecegi,
tum sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve
cOzllebilecegi ortami saglariz

Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari
olan tim misafirlerimiz, personel ve ziyaretgilerimiz
icin erisilebilirlik, saglk ve glivenlik standartlarini
onemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya calistiklari
ortamlari bu standartlar dogrultusunda
diizenliyoruz.

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Otelimizde cocuk isci calistiriimaz ve tim is ortaklarimizdan
da ayni hassasiyeti bekleriz.

Tesis icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan,
dislince ve isteklerini, duygularini rahatga ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/olanaklar saglariz.

Sunum alanlarimizda servis onceligini veririz.

Ailelerin ¢ocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-
sozlu-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkindalik
yaratmaya calisiriz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

Cocuklari emanet aldigimiz ortamlarda (mini club vb.)
gozlerimizi Gzerlerinden ayirmaz, ebeveynlerine teslim
ederiz.

Cocuklar ile ilgili sipheli hareketlere sahit oldugumuzda
oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen
durumlarda Sosyal Destek Hatti’'ndan yardim isteriz.
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ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

« Yerel halktan istihdam saglayarak boélge kalkinmasina katkida bulunuruz.

» Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, higbir ayrimciligin yapilmadig, firsat esitliginin saglandigi ortami olusturmak
prensibimizdir. Is-aile yasam dengesini koruyan c¢alisma ortami saglariz.

« Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

« Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz. Kadinlarin yonetim
kademelerinde olmalari igin esit firsatlar sunariz.

« Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde
faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz. Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira
vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.

« Tum personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi icin iletisim kanallari ¢esitlendirilmistir ve aktif olarak
kullaniimaktadir (sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber yonetici) ayrica gerektigi durumlarda aile ve sosyal politika
bakanhginin sosyal destek hattindan yararlanilir. Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zgilirce beyan edilebildigi, ¢6ziime
odaklanan, diyalogun gelistirildigi bir iletisim modeli uygulariz.

« Tum ¢alisanlarimiza; 6zel korumali gruplara (kadin, ¢ocuk, engelli, stajyer, azinlklar vb.) davranis konulu egitimler
dizenli olarak verilir.
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Cevreye duyarli satin alma faaliyetlerimiz;

Tedarikgi firmalarimizi secerken yerel olmasina, ¢evre duyarhliklarina ve adil ticaret kavramina
uyup uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz.

Satin aldigimiz Grlnlerin ¢evre dostu ve eco etiketli olmasina 6zen gosteririz.

Tedarikcilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz,
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Siirdurulebilirlik mesajimiz;

NAR APART HOTEL ailesi olarak;
kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegine ihtiyag
duyuyoruz,
Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.
Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikgilerimizi ve tim paydaslarimizi hassasiyete davet ediyoruz.
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Siirdurulebilirlik Calismalarimiz;

> Kiltiirel miras ve degerlerimizi ¢alisan ve misafirlerimize info araciligi ile aktarmaktayiz.

> Enerji kaynaklarinin tiketimi, sarf ve tek kullanimlik malzemelerin tiketimi kisi basi degerler Gzerinden takip
edilmekte olup, yil sonu hedeflerin belirlenmesi ve degerlendirmesi yapilarak iyilestirme calismalari
planlanmaktadir.

> Misafir memnuniyetine yonelik degerlendirmeler yapilarak, yil sonu hedeflerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
yapilarak hizmet konusunda iyilestirme galismalari planlanmaktadir.

> Havuz sartlandirmasinda kullanilan kimyasallarin kaplari firma tarafindan alinmakta olup atik olusmamasina katki
saglanmaktadir.

> Atiklar belediyenin ¢6p konteynerlerina atilarak bertarafi saglanmaktadir.




Sirdiiriilebilirlik Raporu : Yerel istihdam

e Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

« Yerel bolge halkindan istihdami 6nemsiyoruz, istihdam politikalarimizda da oldugu gibi
bolge halkindan istihdam onceliklendirilmektedir.

PERSONEL YERELLIK ORANI ( % ) YONETICI YERELLIK ORANI (% )

100% 100%
83% 83% / -
/ g

2024 2025 2024 2025

W 2024 m2025 N 2024 m2025




Siirdiiriilebilirlik Raporu : Firsat Esitligi

« Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglk, giivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is glicline katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin yonetim kademelerinde olmalari icin esit firsatlar sunariz.

 Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz. Kariyer
firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

PERSONEL - KADIN iSTIHDAMI ORANLARI ( % )

35% 34%

W 2024 m 2025




Siirdiiriilebilirlik Raporu : Demografik Yas Dagilimlan

Personel - YAS ARALIGI ORANLARI (%) Yénetici - YAS ARALIGI ORANLARI (%)

100%

60%

6Q%
4Q9 6Q° 100% 1Q0%
40% 4Q0 i
= 20% l = 00%
° 5 | B
0% Ve I - 0% “ %M.

2024 2024
2025 2025

m 18-34 (Geng Calisma m 18-34 (Geng Calisma
Gucl / Kariyer Guicl / Kariyer
Baslangici) Baslangici)

m 35-54 (Ana Calisma m 35-54 (Ana Calisma
Gucl / Kariyer Zirvesi) Gucl / Kariyer Zirvesi)
m 55 ve UZERI (Kidemli m 55 ve UZERI (Kidemli
Calisma Guict / Calisma Guicli /
Emeklilik Oncesi ve Emeklilik Oncesi ve
Sonrasl) Sonrasl)
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU;

Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz;

YEREL TEDARIKCi ORANI
120%

100% 100%
100%

» Tedarikgilerimizin %1000 yerel
tedarikcilerden olusmaktadir, bu oran
bolge ekonomisine olan katkimizi
gostermektedir.

80%
60%
40%
20%

0%

B YEREL TEDARIKCi ORANI
(%)
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Elektrik Tasarrufu Uygulamamiz;

> Odalar ve genel mekan aydinlatmalarinda led aydinlatmalar tercih edilmistir.

» Katlarda, merdiven bosluklarinda sensorli aydinlatma kullanimi tercih edilmistir.
[Su Tasarrufu Uygulamamiz;

> Tasarruflu dus bashgi kullanmaktayiz,

» Bahce sulamasi glines dogmadan ya da glines battiktan sonra yapilmaktadir.
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Su Risk Haritamiz;

» Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigl aciklamaya gére Antalya’nin klreselde su riski yiksek kentler listesinde bulunduguna
dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayi
goz ardi eden yaklasimlar ve stirdirilebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve izerimize diiseni yapmaliyiz.

» Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak bilinclendirmek ve katki saglamak
durumundayiz,

Overall
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
ELEKTRIK

» 2023-2025 yili aylik kisi basi elektrik tiketim »Yillik kisi basi elektrik tiiketim miktarlarimiz;
miktarlarimiz;

AYLIK KiSi BASI ELEKTRIK TUKETiIM MIKTARLARI

16,00 1483 YILLIK KiSi BASI ELEKTRIK
14,00 |1233 - TUKETIM MIiK(KWH)

12,00 10,83 14,0000

5 9, 51
’ 9,017
8,427 12,0000
'3 2(?88 10,0000
44399 8,0000
3,084° 6,0000
4,0000
0,0 ,00
2,0000
HAZIRA TEMM AGUST

OCAK  SUBAT MART NiSAN MAYIS N Uz EYLOL 0,0000

1483 990 951 705 1233 1083 888 000 841 B KiS| BAS) ELEKTRIK
952 610 639 543 735 727 492 303 827 TOKETIM 12,2334 73381
1233 901 854 499 642 68 517 345 0,00 MIKTARI(KWh/KB)

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

2024
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER
SU

» 2023-2024 yili aylik kisi basi su tiketim
miktarlarimiz;

AYLIK KiSi BASI SU TUKETIM MIKTARLARI

0,69 0,67

0,36

0,33 @ 0,38
12 ,1313 36816 ;15 o 1314
| II Mool B
. HAZIR TEMM AGUST .
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS AN U7 0s EYLUL
m2023 051 069 067 038 032 025 036 0,00 0,65

W 2024 0,28 0,24 0,22 0,12 0,13 0,18 0,14 0,13 0,00
m 2025 0,38 0,38 0,21 0,12 0,13 0,16 0,15 0,14 0,00

»Yillik kisi basi su tiketim miktarlarimiz;

YILLIK KiSi BASI SU TUKETiIM MIKTARI(M3)

0,5000
0,4500
0,4000
0,3500
0,3000
0,2500
0,2000
0,1500
0,1000
0,0500
0,0000

0,4306

2023 2024 2025

m  KiSi BASISU
TUKETIM MIKTARI
(m3/KB)

0,4306 0,1784 0,1936
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERi VE GRAFIKLER

GERi DONUSUM ATIK : PLASTIK - CAM

»Yillik kisi basi plastik atik miktarlarimiz; »Yillik kisi basi cam atik miktarlarimiz;

YILLIK KiSi BASI PLASTIK AMBALAJ ATIK MiKTARI YILLIK KiSi BASI CAM ATIK MIKTARI (KG)
(KG) 0,0800

0,0800 0,0708 0,0700

0,0700 0,0600
0,0600 0,0500
0,0500

0,0400
0,0300
0,0200 0,0200
0,0100 0,0100

0,0000 0,0000
2023 2024 2023

KiSi BASI CAM KiSi BASI CAM
AMBALAJ ATIK 0,0586 0,0511 AMBALAJ ATIK 0,0586
(KG/KB) (KG/KB)

0,0586

0,0400
0,0300
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER

GERI DONUSUM ATIK : KAGIT - METAL

»Yillik kisi basi kagit atik miktarlarimiz;

YILLIK KiSi BASI KARTON AMBALAJ ATIK MiKTARI
(KG)
0,3500

0,3000
0,2500
0,2000

0,3096

0,1500
0,1000
0,0500

0,0000
2023

KiSi BASI KAGIT
AMBALAJ ATIK 0,2672
(KG/KB)

»Yillik kisi basi metal atik miktarlarimiz;

YILLIK KiSi BASI METAL AMBALAJ ATIK MiKTARI
(KG)

0,0600 0,0555 0,0522 0,0528

0,0500
0,0400
0,0300
0,0200
0,0100

0,0000
2023

KiSi BASI METAL
AMBALAJ ATIK 0,0555
(KG/KB)
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERi VE GRAFIKLER
DIGER ATIK

»Yillik kisi basi diger atik miktarlarimiz;

YILLIK KiSi BASI KATI ATIK MIiKTARI (KG)
1,6000

1.4000 1,3576 1,3419

1,2000
1,0000
0,8000
0,6000
0,4000
0,2000

0,0000
2023

W KiSi BASI KATI ATIK

(KG/KB) 1,3576
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERI VE GRAFIKLER

Misafir Memnuniyet Oranimiz;

MISAFIR MEMNUNIYET ORANI
120,00%

100,00% 35,76% 94,38%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

2023 2024

B MiSAFIR MEMNUNIYET

0, 0,
ORANI (%) 95,76% 94,38%

*Google yorumlar dikkate alinarak hazirlanmistir.

» 2025 yilinda misafir memnuniyet
oranimiz %93’tur.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU : VERi VE GRAFIKLER

Tek Kullanimlik Sarf Malzeme Tuketimi;

YILLIK TEK KULLANIMLIK SARF MALZ. TUKETIM MiK.

5,00
4,50
4,00
3,50

431

3,00 ' > 2024 yilinda tek kullanimhk sarf

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

malzeme miktarimiz 3,11 adet’tir.

B KB TEK KULLANIMLIK MALZ.
TUKETIM (ADET)







